13-2-2021 Detailresultaten van de Vlaamse PatiéntenPeiling

Resultaten van de Vlaamse PatiéntenPeiling GGZ 2020 2e
semester

Resultaten - 1. Algemeen per sector

Revalidatiecentrum TOV
Informatie over psychische problemen en behandeling

Antwoord

Patiéntengroep |Dienst Meestal Niet ingevuld nvt
1 - Ik kreeg informatie over mijn psychische problemen.

[ o [

2 - |k kreeg informatie over de mogelijke begeleidingswijzen voor mijn psychische problemen.

[ o o]

3 - Ik kreeg informatie over wat mijn begeleiding inhoudt.

[ o [o]

4 - Ik kreeg informatie over mijn medicatie en de mogelijke bijwerkingen ervan.

uw voorziening _[Revalidatie | 10 [6% [ ____ 31% [ 31% | [ o [

5 - Ik kreeg informatie over de kosten van mijn begeleiding.

uw voorziening  |Revalidatie “n
Rapport opgemaakt door VIKZ voor VIP2GGZ (2020-2)
Resultaten van de Vlaamse PatientenPeiling GGZ 2020 2e
semester

Resultaten - 1. Algemeen per sector

Revalidatiecentrum TOV
Inspraak

Antwoord
Patiéntengroep ij Niet ingevuld nvt

uw voorziening Revalidatie

Rapport opgemaakt door VIKZ voor VIP2GGZ (2020-2)

Resultaten van de Vlaamse PatientenPeiling GGZ 2020 2e
semester

Resultaten - 1. Algemeen per sector

Revalidatiecentrum TOV
Therapeutische relatie

Antwoord
Patiéntengroep |Dienst Aantal Altijd Meestal Niet ingevuld Soms Ongeldig [nvt
uw voorzi;l.ﬁ.n.g. . .Re\;a.lic;atie . 2('3 A . .30% 60% 10% 0 0
u\'M voorzit;r;i;l; = .Reva-lid.a.tie 20 60% 30% 10% 0 0
uw voorz};nil;g . Re‘validatie T .20 T 40% 50% 10% 0 0
uw voorz.it;ning R.evalidati; T 2AO. . — .35.% = . 4.1(')%- : 25% 0 0
uw voorzie.n.i;s.; = ;Reve;lid.a.tie. . 20 : 55% 40% 5% 0 0

Rapport opgemaakt door VIKZ voor VIP2GGZ (2020-2)

Resultaten van de Vlaamse PatientenPeiling GGZ 2020 2e
semester

Resultaten - 1. Algemeen per sector

Revalidatiecentrum TOV
Zorg op maat

[ Antwoord
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RaisalicbatiepentridiensOV Aantal Altijd Meestal Niet ingevuld Soms Nooit Ongeldig | nvt

idatie 20 25%, 45%ntwoor 30% 0 )

begeleide age e welke problemen of klachten het meest belangrijk voor mij zijn om aan te werken.
e £ ~ 509 - Zhuddhabhe it /
uw voorziening Revalidatie 20 40% 45% 15% 0 0
uw voorziening Revalidatie 20 30% 65% 5% 0 0
uw voorziening Revalidatie 20 45% 50% 5% 0 0
uw voorziening Revalidatie 20 45% 30% 25% 0 0

Rapport opgemaakt door VIKZ voor VIP2GGZ (2020-2)

Resultaten van de Vlaamse PatientenPeiling GGZ 2020 2e
semester

Resultaten - 1. Algemeen per sector

Revalidatiecentrum TOV
Organisatie van zorg en samenwerking tussen hulpverleners

Antwoord

Patiéntengroep i Meestal |Nietingevuld] Soms

20 - Mijn begeleiders geven gelijkaardige informatie.

[ 30% [ s0% | 20% | o |0
21 - Binnen deze organisatie werken mijn begeleiders goed samen.

| o o]
22 - Mijn begeleiders werken goed samen met externe hulpverleners of diensten zoals mijn huisarts, zelfstandige psychotherapeut, OCMW,...

[ 25% | 40% [ 10%] 15%

23 - Ik vind dat mijn begeleiders voldoende de tijd voor mij nemen.

[ 0% [ 4% [ 30% | o [0
24 - Ik kan vlot een afspraak krijgen met een begeleider van deze organisatie.

o 0]
25 - Ik ben tevreden over mijn afspraken die gemaakt zijn voor wanneer het niet goed met mij gaat.

uw voorziening Revalidatie 32% 42% 5% 21%

Rapport opgemaakt door VIKZ voor VIP2GGZ (2020-2)

Resultaten van de Vlaamse PatiéntenPeiling GGZ 2020 2e
semester

Resultaten - 1. Algemeen per sector

Revalidatiecentrum TOV
IVeilige zorg

Antwoord

Patiéntengroep [Dienst Meestal Niet ingevuld nvt
26 - Tijdens het eerste consult stellen mijn begeleiders zich voor met naam en functie.

uw voorziening _[Revalidatie [ o [0]
27 - Ik voel mij veilig tijdens mijn begeleiding.

[ A% T a% [ 2% ] o |
28 - Ik vind dat mijn begeleiders goed reageren wanneer ik zeg dat het niet goed met mij gaat.

uw voorziening  [Revalidatie 20% 60% 20%

Rapport opgemaakt door VIKZ voor VIP2GGZ (2020-2)

Resultaten van de Vlaamse PatientenPeiling GGZ 2020 2e
semester

Resultaten - 1. Algemeen per sector

Revalidatiecentrum TOV
Deskundigheid

Antwoord
Niet ingevuld

Patiéntengroep|Dienst Aantal
29 - Ik vind mijn begeleiders goed in hun job.

Ongeldigfnvi]
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Rapport opgemaakt door VIKZ voor VIP2GGZ (2020-2)

Resultaten van de Vlaamse PatientenPeiling GGZ 2020 2e
semester

Resultaten - 1. Algemeen per sector

Revalidatiecentrum TOV
Patientenrechten

Antwoord
Patiéntengroep  |Dienst Aantal Meestal Niet ingevuld nvt
30 - Mijn begeleiders vragen mijn toestemming om informatie over mij met externe hulpverleners te delen.

wwvoorsiening _ [Revalidatie | v | 7a% __ [ou] 2% | o |

31 - Ik heb de mogelijkheid om een andere begeleider te kiezen.
uw voorziening__[Revalidatie [ o |]

32 - Ik kreeg informatie over mijn recht om een tweedee mening te vragen.

uw voorziening Revalidatie “n
Rapport opgemaakt door VIKZ voor VIP2GGZ (2020-2)
Resultaten van de Vlaamse PatiéntenPeiling GGZ 2020 2e
semester

Resultaten - 1. Algemeen per sector

Revalidatiecentrum TOV
Resultaat en evaluatie van zorg

Antwoord
Patiéntengroep|Dienst Meestal Niet ingevuld nvi
33 - Mijn begeleiders en ik evalueren regelmatig het verloop van de begeleiding.

uwvoorziening [Revalidatie] 20 | 40% | 40% [ 20% | o ||
34 - Ik voel me geholpen door mijn begeleiding.
uw voorziening |[Revalidatie| 20

Rapport opgemaakt door VIKZ voor VIP2GGZ (2020-2)

Resultaten van de Vlaamse PatiéntenPeiling GGZ 2020 2e
semester

Resultaten - 2. Ontslag per sector

Revalidatiecentrum TOV
Inspraak

Antwoord
Patiéntengroep|Dienst Niet ingevuld v

8 - Ik kan mee beslissen over het einde van mijn begeleiding.
uw voorziening |[Revalidatie| 17

Rapport opgemaakt door VIKZ voor VIP2GGZ (2020-2)

Resultaten van de Vlaamse PatiéntenPeiling GGZ 2020 2e
semester

Resultaten - 2. Ontslag per sector

Revalidatiecentrum TOV
Resultaat en evaluatie van zorg

Antwoord

Niet ingevuld

Aantal Ongeldig

Patiéntengroep

uw voorziening

Rapport opgemaakt door VIKZ voor VIP2GGZ (2020-2)

Resultaten van de Vlaamse PatientenPeiling GGZ 2020 2e
semester

Resultaten - 3. Beoordeling : cijfer per sector
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Revalidatiecentrum TOV
lJAlgemene beoordeling

Antwoord
hana|_10_ | 9 | 8 | 7 | 6 | 5 | 4 | 3 | 2

Gemiddeld|
cijfer

Patiéntengroep|Dienst

uw voorziening |[Revalidatie| 20

Rapport opgemaakt door VIKZ voor VIP2GGZ (2020-2)

Resultaten van de Vlaamse PatientenPeiling GGZ 2020 2e
semester

Resultaten - 3. Beoordeling : aanbeveling per sector

Revalidatiecentrum TOV
|JAlgemene beoordeling

Antwoord
Zeker Wel _ [Waarschijnlijk Wel| _Niet ingevuld ijnlijk Ni ongeldiojnvd

Patiéntengroep|Dienst

37 - Zou u dit ziekenhuis aanbevelen aan uw vrienden en familie?
uw voorziening |Revalidatie| 20

Rapport opgemaakt door VIKZ voor VIP2GGZ (2020-2)

file:///C:/Users/rambo/Downloads/Detailresultaten van de Vlaamse PatiéntenPeiling.html 4/4



